Integritetspolicy for TandvardsKoll

Vi pa TandvardsKoll varnar om din integritet och ratten att ha kontroll 6ver dina
personuppagifter.

Vi @r 6ppna med vilka uppgifter vi samlar in, varfér vi samlar in dem och hur de anvands.
Denna policy beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR, EU 2016/679) och Dataskyddslagen (2018:218).

Personuppgiftsansvarig

TandvardsKoll (HM bygg & konstruktion AB, org.nr 5593-894560)
Industrigatan 11, 802 83 Gavle

E-post: info@tandvardskoll.se

Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi samlar endast in personuppgifter som behdvs for att kunna fullfélja vara ataganden mot dig.
Exempel: namn, adress, telefonnummer, e-postadress, betalningsinformation och
bestallningshistorik.

Vi kan aven uppdatera dessa uppgifter via offentliga register for att sakerstalla korrekta
kunduppgifter.

Nar uppgifter samlas in

e Vid bestallning via webb, telefon eller sms
e Nar du kontaktar oss via e-post, chatt, sociala medier eller telefon

e Nar du godkanner marknadsforing eller lamnar samtycke till informationsutskick

Varfor vi behandlar uppgifterna

Vi behandlar personuppgifter for att:



1. Fullgéra bestallningar och leveranser

2. Hantera fakturering, betalning och kundservice

3. Uppfylla lagkrav (t.ex. bokféringslagen)

4. Genomfoéra kundundersdkningar och forbattra vara tjanster

5. Skicka relevanta erbjudanden, endast efter att du gett samtycke

6. Hantera supportarenden och kommunikation

Rattslig grund
Behandling av personuppgifter sker baserat pa:

e Avtal (for att leverera det du bestallt)
e Rattslig forpliktelse (for att folja svensk lag)
e Beriattigat intresse (for kundservice och produktutveckling)

e Samtycke (for marknadsforing via sms, e-post eller andra kanaler)

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa info@tandvardskoll.se.

Lagringstid

Vi sparar dina uppgifter sa lange du ar kund hos oss och upp till 3 ar efter avslutat
kundférhallande fér marknadsféring (om samtycke finns).

Uppgifter som kravs enligt lag (exempelvis bokféringslagen) sparas i 7 ar.

Efter lagringsperioden raderas eller anonymiseras uppgifterna.

Delning av personuppgifter

Vi delar endast personuppgifter med betrodda leverantérer som agerar som
personuppgiftsbitraden, t.ex. betaltjanster, logistik och IT-system.



Alla vara bitraden foljer skriftliga avtal enligt artikel 28 i GDPR.

Vi saljer aldrig personuppgifter till tredje part.

Om uppgifter 6verfors utanfor EU/EES sker det endast enligt godkanda
standardavtalsklausuler (Art. 46 GDPR) for att sakerstalla tillrackligt skydd.

Dina rattigheter
Du har ratt att:

e Begara registerutdrag (en gang per ar kostnadsfritt)

Fa felaktiga uppgifter rattade

Begara radering av dina uppgifter (“ratten att bli bortglémd”)

e Begransa behandling eller invdnda mot viss behandling

Begara dataportabilitet

For att utdva dina rattigheter kontaktar du oss via info@tandvardskoll.se.

Om du anser att vi behandlat dina personuppgifter felaktigt kan du lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Lankar till andra webbplatser

Om var webbplats innehaller lankar till andra sidor ansvarar vi inte for deras innehall eller
hantering av personuppgifter.
Vi rekommenderar att du alltid I1aser respektive webbplats integritetspolicy.

Sakerhet

Vi anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder fér att skydda dina uppgifter mot
obehdrig atkomst, forlust eller missbruk.
Endast behorig personal med tystnadsplikt har tillgang till personuppgifter.
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